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АТ «ОТП БАНК» 

Технічне завдання до тендеру з вибору компанії, яка виконає постачання 

безконтактних NFC-зчитувачів ID-карток. 

 

Термінологія. 

ЗАМОВНИК - АТ «ОТП БАНК»  

ТЕНДЕР - Затверджена Замовником процедура вибору компанії-постачальника.  

ІНВЕСТИЦІЙНИЙ КОМІТЕТ - орган, створюваний Замовником з власних фахівців для вирішення 

питань, пов'язаних з вибором Компанії-постачальника.  

ПРЕТЕНДЕНТ (УЧАСНИК) - юридична особа - компанія, запрошена до участі в тендері. 

Претендент подає Замовнику заявку-реєстрацію і комерційну пропозицію, оформлені у 

відповідності з наведеними нижче вимогами. 

ID-картка - паспорт громадянина України з безконтактним електронним носієм у вигляді 

пластикової картки 

БЕН - безконтактний електронний носій 

 

 

 Умови та порядок проведення тендера. 

1. ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ ТЕНДЕРА:  

05.11.2018 р. – інформування Претендентів про початок тендеру.  

20.11.2018 р. - подача комерційних пропозицій Претендентами.  

04.12.2018 р. - прийняття рішення про переможця.  

2. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН:  

2.1 ПРЕТЕНДЕНТ повинен гарантувати, що представлена ним інформація відповідає поточному 

стану справ і може бути підтверджена документально. 

2.2 ЗАМОВНИК не оплачує будь-які витрати і дії ПРЕТЕНДЕНТА, пов'язані з процедурою тендера, 

включаючи підготовку комерційних пропозицій. 

2.3 ЗАМОВНИК не зобов'язується обговорювати і роз'яснювати ПРЕТЕНДЕНТУ будь-які рішення 

Інвестиційного Комітету і причини відмови на кожному з етапів ТЕНДЕРА.  

2.4 Подача заповненої комерційної пропозиції означає, що відправивши її ПРЕТЕНДЕНТ повністю 

згоден з усіма умовами та термінами проведення ТЕНДЕРА, наведеними в цьому документі. 

3. ВИМОГИ ДО СТРОКІВ І ФОРМИ ПОДАЧІ МАТЕРІАЛІВ 

Комерційна пропозиція повинна бути надана через торговий портал Fabrikant.ua не пізніше 

«20» листопада 2018 року 16-00 за «київським» часом. 

Всі матеріали, запитувані Інвестиційним комітетом, повинні бути надані Замовнику 

Претендентом у вигляді файлів в електронній системі торгів«Фабрікант.юа», завірених 

печаткою та підписом уповноваженої особи. 

Питання щодо роботи системи електронних торгів «Фабрікант.юа» можна задати за номером 

телефона +380(44) 594 89 99 

Всі поточні питання щодо завдання до тендеру можна поставити, використовуючи 

внутрішній функціонал торгового порталу «Фабрікант.юа» через форму «поставити питання 

організатору» або по телефону та електронною поштою :  

тел. +380(44)490-1170, e-mail: IT.procurement@otpbank.com.ua 

 

mailto:IT.procurement@otpbank.com.ua
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4. УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ  

Інформація, яка буде надана ПРЕТЕНДЕНТОМ, розглядається як комерційна і повністю 

конфіденційна. Дані ніколи не будуть опубліковані і не будуть використані ЗАМОВНИКОМ 

для інших цілей, відмінних від цілей проведення цього тендера.  

ПРЕТЕНДЕНТИ в період проведення тендера і після його закінчення зобов'язані 

дотримуватися конфіденційності в частині наданої їм ЗАМОВНИКОМ інформації, не 

передавати її третім особам.  

 

5. ВИМОГИ ДО ТЕНДЕРНИХ ПРОПОЗИЦІЙ. 

5.1 Завдання до Тендеру складається з одного лоту 

5.1.1 Лот 1 – запит пропозицій на безконтактні NFC-зчитувачі ID-карток. 

5.1.2 Кількість: 300 штук 

5.2 Тендерні пропозиції, що подаються до розгляду на Інвестиційний комітет, в обов’язковому 

порядку повинні містити: 

5.2.1 Комерційну пропозицію рішення (Лот 1). 

5.2.2 Моделі, специфікацію і вартість комплектуючих. 

5.2.3 Повну вартість обладнання. Ціни повинні бути наведені у гривнях з ПДВ, актуальними 

на день подання заявки і враховувати усі необхідні податки. Технічні вимоги до 

обладнання вказані у п. 6 і 7 цього Технічного Завдання. 

5.2.4 Умови і терміни поставки товару (на умовах DDP) в офіс АТ «ОТП БАНК» в Україні у 

м. Київ, вул. Жилянська 43.  

5.2.5 Умови гарантійних зобов’язань на обладнання. 

5.2.6 Документ підтверджуючий, що Претендент є офіційним дистриб’ютором або 

партнером виробника. 

5.3 Термін постачання обладнання не повинен перевищувати 30 (тридцяти) днів після 

підписання договору. 

5.4 В пропозиції має бути вказано повну назву компанії, яка подає пропозицію, назву тендеру 

до якого стосується пропозиція, дату подання, ПІБ відповідальної особи. Пропозиція 

подається у формі згідно Додатку №1 до цього Технічного Завдання, на фірмовому бланку 

Претендента, з підписом керівника і печаткою. Відсканована копія пропозиції має бути 

завантажена в систему електронних торгів.   

5.5 Для розгляду пропозиції необхідно надати (завантажити в електронну систему торгів) скан-

копії наступних документів: 

5.5.1 Витяг (або Виписка) з Єдиного Державного Реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців та громадських формувань (далі - ЄДР); 

5.5.2 Копію Статуту ; 

5.5.3 Документ, що підтверджує повноваження представника контрагента на укладення 

договору; 

5.5.4 Витяг з Реєстру платників податків податку на додану вартість ; 

5.5.5 Довідка про відкриття рахунку (засвідчена підписами головного бухгалтера та 

директора підприємства); 

5.5.6 Заповнену заявку-реєстрацію; 

5.5.7 Копію паспорта та копію ідентифікаційного коду керівника фірми. 

 

5.6 Безумовними вимогами Замовника з оплати є: 

5.6.1. оплата здійснюється тільки за фактом поставки товару; 

5.6.2. оплата буде здійснюватися на розрахунковий рахунок компанії-постачальника, який 

відкритий в АТ «ОТП БАНК». 

5.6.3 рахунки, акти, податкові накладні за роботи, послуги або товари по цій закупівлі 

надаються Замовнику виключно в електронному вигляді, з накладанням на документ 

електронного цифрового підпису з посиленим сертифікатом уповноважених осіб Сторони 
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та відправленням електронних документів через скриньки електронної пошти Сторін із 

застосуванням протоколів захисту каналу даних TLS 1.2, або відправленням електронних 

документів в середовищі програмного забезпечення M.E.Doc. (або Сервіс електронного 

документообігу - програмна продукція у вигляді онлайн-сервісу «ВЧАСНО») за умови, що 

вони складені згідно чинного законодавства про електронні документи, електронний 

документообіг та електронний цифровий підпис. 

 

6. ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО БЕЗКОНТАКТНИХ NFC-ЗЧИТУВАЧІВ ID-КАРТОК. ЛОТ 1. 

Перелічені вимоги є орієнтовними. Претендент може у своїй пропозиції надати альтернативні 

варіанти характеристик до пунктів вимог. Якщо альтернативний варіант відрізняється від  

характеристик вказаних у вимогах, то Претендент повинен надати коментар, чому саме такий 

варіант пропонується.  

У Додатку №2 надані бажані вимоги до програмного забезпечення. В разі наявності власних 

варіантів реалізації налаштування до клієнтських інформаційних систем прохання їх надати. 

 

6.1. Загальні вимоги до зчитувачів. 

6.1.1. NFC-зчитувачі ID-карток мають бути призначеними для зчитування персональних 

даних про особу з безконтактного електронного носія (далі - БЕН), що інтегрований в 

паспорт громадянина України в формі ID-картки. 

6.1.2. Пропоноване ПРЕТЕНДЕНТОМ рішення має включати: 

6.1.2.1. Специфікацію пропонованого обладнання. 

6.2.Загальні вимоги до обладнання. 

6.2.1. Для зчитування інформації з БЕН, імплантованого в пластикову ID-карту, необхідно 

використовувати зчитувачі смарт карт, які відповідають вимогам стандарту ISO 14443 

типу А або типу В і стандарту ISO / IEC 7816-4. 

6.2.2. Логічна структура даних (LDS), що визначає формат запису даних в БЕН, повинна 

кодуватися за методом довільного доступу. 

6.2.3. Дальність зчитування зчитувача смарт карт повинна складати, як визначено в 

стандарті ISO / IEC 14443, до 10 см. 

6.2.4. Опис конструкції зчитувача смарт карт і опис процесу зчитування інформації з Бен 

визначені в Dos 9303 ICAO, частина 9 «Застосування засобів біометричної ідентифікації 

і електронного зберігання даних в електронних МСПД» 

6.2.5. Опис структури інформації, яка зберігається на БЕН ID-карти, визначені в Dos 9303 - 

ICAO, частина 10 «Логічна структура даних (LDS) для зберігання біометричних та 

інших даних на безконтактної інтегральної схемою (ІС)» і в Технічної специфікації на 

безконтактний електронний носій інформації паспорта громадянина України. 

6.2.6. NFC-зчитувачі підключається до комп’ютера по інтерфейсу USB з метою читання 

безконтактних смарт-карт. Не повинен додатково потребувати встановлення драйверів 

для роботи під операційною системою MS Windows. 

6.3. Додаткові вимоги.  

6.3.1. ПРЕТЕНДЕНТ має надати на вимогу зразок пропонованого обладнання для тестування 

ЗАМОВНИКОМ. 

6.4. Вимоги до сервісної підтримки. 

6.4.1. Термін не менше 12 місяців. 

6.4.2. Виконання робіт з гарантійного обслуговування 8 годин в день, 5 днів на тиждень, 

наступний робочий день – 8x5xNBD. З прибуттям сервісного інженера на місце 

розташування обладнання. 
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6.4.3. Доступ до оновлень програмного забезпечення обладнання і документації виробника. 

Підготували: 

Начальник управління підтримки користувачів              Пухно Ю. В. 

 

Погоджено: 

Начальник відділу  

ІТ закупівель та бюджетування                Гороховська М. С. 

 

Начальник управління інформаційної безпеки                                             Янішевський Д. О. 

 

Затверджено: 

Директор департаменту 

ІТ інфраструктури та експлуатації               Коржанюк В. В. 

 

«05» листопада 2018 року.  
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Додаток №1 Технічного Завдання  

до тендеру з вибору компанії, яка виконає постачання безконтактних NFC-зчитувачів ID-

карток 

Тендерна пропозиція для АТ «ОТП БАНК» 

Тендер з вибору компанії, яка виконає постачання безконтактних NFC-зчитувачів 

ID-карток. 

Дата подачі * 

Повна назва постачальника * 

Код за ЄДРПОУ * 

Адреса постачальника(юридична) * 

Адреса постачальника (фактичне  

місцезнаходження) 

* 

Телефони, e-mail * 

ПІБ особи, відповідальної за 

комерційну пропозицію 

* 

Контактна інформація особи, 

відповідальної за комерційну 

пропозицію 

* 

* поле обов’язкове до заповнення 

 

1. Специфікація рішення для мережі центру обробки даних (ЛОТ 1) 

Найменування одиниці 

обладнання Код виробника 
Одиниця 

виміру 
Кількість 

Ціна за 

1 шт. з 

ПДВ 

Сума з 

ПДВ 

Специфікація обладнання  шт. 300   

 Загальна вартість (грн з ПДВ): 

2. Суттєві умови поставки 

 

3. Додаткова інформація 

№ Умови  

1. Стандарти ISO (наявність)  

№ Умови   

1. Умови поставки DDP, Україна,01601, м. Київ-33, вул. 

Жилянська, 43 

2. Умови оплати 100% по факту доставки товару 

3. Терміни поставки Вказати у календарних днях але не більше 

ніж 30 днів 

Поставка гарантовано має бути виконана до 

31.12.2018 

4. Фіксація ціни у гривні на термін поставки 

матеріалів  

Вказати метод розрахунку, якщо вартість 

прив’язується до валюти та методи 

перерахунку, якщо вони є. 

5. Гарантія на матеріали Постачальник забезпечує гарантійні 

зобов’язання  

6. Наявність відкритого рахунку в ОТП Банк Так/Ні (якщо «НІ», вказати терміни відкриття 

рахунку) 

7. Застосування електронного документообігу 

фінансових документів та їх підписання  з 

використанням ЕЦП 

Так/Ні (якщо «НІ», вказати причину) 
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2. Вплив на навколишнє середовище  

 

4. Додаткові документи 

 Перелік необхідних документів Скан-копії завантажено разом із 

пропозицією 

1 Копія актуального Витягу з Єдиного 

державного реєстру юридичних та 

фізичних осіб- підприємців 

Так/Ні (якщо «НІ», вказати причину) 

2 Копія останньої редакції Статуту або  

останній опис  документів , що 

надавались Державному реєстратору 

для проведення реєстраційної дії 

«Державна реєстрація змін до 

установчих документів  юридичних 

осіб» 

Так/Ні (якщо «НІ», вказати причину) 

3 Копія паспорту та копія довідки про 

присвоєння ідентифікаційного коду 

керівника підприємства або фізичної 

особи-підприємця 

Так/Ні (якщо «НІ», вказати причину) 

4 Копія довідки про взяття на облік 

платника податків  

Копію свідоцтва платника ПДВ (у 

випадку реєстрації таким платником) 

Так/Ні (якщо «НІ», вказати причину) 

5 Інші документи  згідно вимог, 

вказаних у Технічному завданні 

(вказати) 

 

 

Коментарі_________________________________________________________________________ 

 

Підпис керівника:       М.П. 
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Додаток №2 Технічного Завдання 

до тендеру з вибору компанії, яка виконає постачання 

 безконтактних NFC-зчитувачів ID-карток 

 

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

СЧИТЫВАЮЩЕГО УСТРОЙСТВА ID-КАРТЫ 

 

Автор:   - 

Дата создания: 05.11.2018 

Дата обновления: 05.11.2018 

Версия:  1.0 

Состояние:  Согласование 

  

История изменений 

Версия  Дата Добавил Изменил 

1.0  05.11.2018 -  

Перечень сокращений и терминов 

  

ПО  Программное обеспечение 

ID-reader Считывающее устройство ID-карты 

   

1. Введение 

1.1. Назначение документа 

Документ описывает основные требования к программному обеспечению ID-reader’a.  

Документ является нормативно-техническим. Обоснования, изложенных в нем требований 

и принципов приводятся только в той степени, в которой они необходимы для 

понимания и правильного применения положений документа.  

 

2. Требования к ПО 

Приложение с внутренним web-сервером, которое реализует RESTful web-сервис с двумя 

функциями: 

• Получение списка доступных ID-reader’ов; 

• Считывание информации с ID-карты; 

http://localhost:[port]/[service name]/[function name] 

Кроссплатформенность решения приветствуется.  

Протокол обмена – http. 

Формат обмена - JSON или XML. XML приоритетен.  

Порт должен быть настраиваемым параметром.  

Тип запросов (GET/POST) по выбору подрядчика. 

Структура сообщений по выбору подрядчика.  
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Обязательно, в ответе должно быть поле указывающее на успешность выполнения запроса.  

Ниже предоставлены примеры GET запросов и ответов, для представления «картинки», что 

ожидается. Строго соблюдать наименования функций, параметров, сервиса не 

следует. 

Получение списка доступных ID-reader’ов 

Входящих параметров нет. 

Запрос: 

GET http://localhost:0999/idReaderService/getReaders 

Ответ: 

<errorCode>0</errorCode> 

<readers> 

 <name>ACS ACR1252 1S CL Reader PICC 0</name> 

 <name>ACS ACR1252 1S CL Reader SAM 0</name> 

 … 

<readers> 

Получение информации с ID-карты 

В качестве входящих параметров сервис принимает 2 параметра 

1. Последние 6 цифр документа (id-карты); 

2. Наименование id-reader’a, через который происходит считывание данных; 

В структуре ответа вся доступная для считывания информация.  

Фото и образец подписи в формате Base64.  

Запрос: 

GET http://localhost:0999/idReaderService/getIdData?doc_num=000000&id_reader= 

ACS%20ACR1252%201S%20CL%20Reader%20SAM%200 

Ответ: 

<errorCode>0</errorCode> 

<idData> 

 <surname>ТКАЧЕНКО</surname > 

 <name>MAР’ЯНА</name> 

<lastname>ВАСИЛІВНА</lastname > 

<birthdate>1991-08-24</birthdate> 

<foto>data:image/jpeg;base64,/9j/4AAQSkZJRgABAQEAYABgAAD/2wBDAAgGBgcGBQgHBwcJC

QgKDBQNDAsLDBkSEw8UHRofHh0aHBwgJC4nICIsIxwcKDcpLDAxNDQ0Hyc5PTgyPC4zNDL/

2wBDAQkJCQwLDBgNDRgyIRwhMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMj

IyMjIyMjIyMjL/wAARCAFAAPkDASIAAhEBAxEB/8QAHwAAAQUBAQEBAQEAAAAAAAAAAAECA

wQFBgcICQoL/8QAtRAAAgEDAwIEAwUFBAQAAAF9AQIDAAQRBRIhMUEGE1FhByJxFDKBkaEI

I0KxwRVS0fAkM2JyggkKFhcYGRolJico</foto> 

… 

<idData> 

Обработка ошибок 

В случае возникновения ошибки, сервис возвращает код ошибки и описание 

Запрос: 
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GET http://localhost:0999/idReaderService/getIdData?doc_num=000000&id_reader= 

ACS%20ACR1252%201S%20CL%20Reader%20SAM%200 

Ответ: 

<errorCode>SC-003</errorCode> 

<errorMessage>ID-card not found</errorMessage> 

 

 

 

 

 


